
Soporte pago de multa

Recuerda que al realizar el pago de tu multa te darán un
documento que convalida ese pago; en este instructivo
revisaremos qué tipos de documentos te sirven para
enviar a los respectivos correos de cada seccional
como soporte del pago de tu multa. (Imagen 1 y 2)

Imagen 1: Soporte por comprobante de pago

Imagen 2: Soporte por comprobante de pago

Soporte de pagos Virtuales

Si realizaste tu pago por medio de PSE dentro de la
plataforma Recaudo Online, al finalizar, tienes una opción
de descargar el soporte en la parte superior derecha de la

pantalla, o también después de realizar el pago, este
llegará al correo que ingresaste para realizar el pago.
(Imagen 3)

Imagen 3: Soporte de pago virtual a través de transacción
bancaria.

Ten en cuenta que, en el momento de realizar el pago por
PSE, se te redireccionará a la plataforma de la entidad
financiera por donde ejecutas el pago. Desde allí, esta
entidad te generará un comprobante, el cual servirá para
verificar nombre, número de cédula y valor de la multa,
como datos de referencia. Para ello, debes asegurarte que
los datos que ingresaste sean los de la persona que tiene a
su nombre la deuda. (Imagen 4)

Imagen 4: Soporte por pago PSE en davivienda



Importante: EL pago realizado debe estar hecho por el individuo que posee la multa, Recuerda que estos
comprobantes te servirán sólo si los datos diligenciados allí son de la persona a la cual le figura la multa.

Soporte de pagos físicos/presenciales
Si realizaste tu pago de forma presencial consignando en el bando deberás adjuntar el comprobante de pago que allí te dan,
recuerda verificar que los sellos proporcionados en la entidad bancaria sean legibles. (imagen 5)

Imagen 5: Soporte por pago por medio físico

Recuerda: que los mencionados hasta este punto son los únicos soportes válidos para la cancelación de tu deuda



Lo que no debes hacer
Ten en cuenta que los pantallazos del pago, o de plataformas donde se realiza el pago no funcionan como soportes para la
cancelación de tu deuda, aquí te mostramos un ejemplo de que No debes enviar☺


